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LEEUWARDEN - De politie kan
haar praktische probleem met
Friessprekende burgers eenvou-
dig oplossen. Wales wijst de
weg. ‘

De centraie politiediensten voor
Noord-Nederland zijn er geko-
men om efficiénter te kunnen
werken. De telefooncentrales in
Groningen  (0900-8844) en
Drachten {het noodnummer 12)
stoten nu hun hoofd aan het pla-

fond van die besparingsijver.
Friessprekers worden er stel-
selmatig uitgenodigd op hun
tweede taal over te schakelen.
wNet kreas” vond een beller uit
Harlingen, maar net als de mees-
te medefriestaligen gaf hij ver-
bouwereerd gehoor aan het ver-

. zoek,

Zo kan het niet, oordelen wet-
deskundigen, En zo hoeft het ook
niet. In andere meertalige regio’s
liggen - praktische oplossingen
voor het grijpen.

Wales bijvoorbeeld laat zien

hoe de politietelefoon ook kan
worden beheerd. Wie 999 draait
{(de Britse evenknie van 09oo0-
8844) krijgt een bandje voorge-
speeld dat de beller op een neu-
trale manier de vrije keus laat tus-
sen de talen Welsh en Engels.

Bezoekers van de website van
South Wales Police zien eerst een
pop-up’ met’ dezelfde functie,
Daarmee is het taalprobleem van
de’ politie opgelost, zegt woord-
voerder Rhodri Kendall,

In Wales spreken 600.000 van
de 3 miljoen inwoners (21 pro-

cent) Welsh, met Engels als hun
tweede taal. Friestaligen hebben
in Noord-Nederland ongeveer
net zo'n groot aandeel (350.000
op 1,6 miljoen). In beide gevallen
gaat het om een substantiéle taal-
minderheid met formele rechten.
Kendall vindt het logisch dat
de telefonisten van de Welshe po-
litie de taalbal niet terugspelen
op de helft van Welshtaligen. ,De
talen hebben in Wales gelijke
rechten. Wijtreden niet in de keu-
ze van de burger.” Als dat wel ge-
beurt, is het meteen nieuws.

Blijkens onderzoek liet de poli-
tie vorige zomer Welshtaligen ge-
middeld enkele minuten langer
op afhandeling van hun telefoon-
tje wachten dan Engelstaligen.
Oorzaak was de gelijktijdige pen-
sionering van enkele tweetalige
centralisten,

De politie bood hierover pu-

bliekelijk zijn excuses aan en be-
looide versnelde bijspijkering
van personeel,

‘Brussel is bij uitstek een twee-
talig gebied, waar bovendien niet
elke inwoner-Vlaams en Frans

" spreekt. De complete politie ope-

reert er tweetalig, met aparte tg-
lefoonnummers voor elk van de .
talen en een keuzemenu vooraf
op de website,

Aan de noordrand wvan het
Zwitserse kanton Bern {(hoofdza-
kelijk Duitstalig) ligt rond Biel/
Bienne een kleine regio waar vegl
Frans wordt gesproken. Als die
minderheid brand ruikt, mogen .
ze dat in hun eerste taal meldert.
Wie in Biel/Bienne bij de politie
wil werken moet op Duitse en
Franse les.



